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卓上みまもるカメラ
CNW3CPB1
ファームウェアアップデート手順
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バージョン確認
•	卓上みまもるカメラ (CNW3CPB1) のファームウェアのバージョンアップが、クラ
ウド録画サービス「antenna-eye」（以下 antenna-eye）を使って実施することがで
きます。

•	 antenna-eye を使って、本製品のライブ映像が視聴できていることを確認してくだ
さい。

•	ファームウェアのバージョンアップを実施する前に、antenna-eye を使ってファー
ムウェアのバージョンを確認してください。

•	 antenna-eye の登録方法や操作方法については、以下のURL より「かんたんガイド」
または「マニュアル（PDF）」をご確認ください。

「antenna-eye」ヘルプ
https://antenna-eye.jp/help/

ファームウェアバージョンの確認方法

1	ホーム画面から「デバイス一覧」画面を開く
①

https://antenna-eye.jp/help/
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バージョン確認（つづき）

2	 をクリックする

3	「ファームウェアバージョン」を確認する

•	表示されている「ファームウェアバージョン」が、カメラの最新ファー
ムウェアバージョンと異なる場合は、ファームウェアのアップデートが
必要です
カメラの最新ファームウェアについては、下記のURLをご確認くだ
さい。
https://dxantenna-product.dga.jp/detail.html?id=2954

②

ファームウェアバージョン

③

https://dxantenna-product.dga.jp/detail.html?id=2954
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アップデート
•	バージョン確認（➡ 2	ページ）でファームウェアバージョンが、最新になってい
ない場合は、下記の手順によりファームウェアをバージョンアップしてください。

ファームウェアバージョンのアップデート方法

1	下記の画面から「更新する」をクリックする
ホーム画面から「デバイス一覧」―「 」をクリックする。
（バージョン確認（➡ 2	ページ）を参照してください。）

2	「更新する」をクリックする
確認画面が表示されたら、「更新する」をクリックする。

①

②
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アップデート（つづき）

3	画面下部にポップアップ画面が表示される

重要 まだファームウェアのアップデートは完了しておりません。手順４
以降をご確認ください。

4	カメラから「ファームウェアのアップ
デート中」の音声が再生される

•	手順３のあと、しばらくしてから音
声が再生されます※１。
※ 1：音声が再生されるまでの待

機時間は、通信状態によって
異なります

5	カメラから「ファームウェアのアップ
デート成功」の音声が再生される

•	手順 4のあと、しばらく（約 1分）
してから音声が再生されます。
•	アップデートに失敗すると「、ファー
ムウェアのアップデートに失敗」
の音声が再生されます。

•	失敗した場合は、antenna-eye
でライブ映像が視聴できる状態に
なってから、手順１「アップデート」
（➡4	ページ）から再度アップ	
デートをしてください。

6	ファームウェアバージョンを確認する（➡ 2 ページ）
•	antenna-eyeでライブ映像が視聴できるようなってから、ファームウェ
アバージョンを確認してください。
•	ファームウェアバージョンが最新になっていることを確認してください。

ファームウェアの
アップデート中

ファームウェアの
アップデート成功


