
新製品情報
おたすけアラート＆チャイム  DWC10RT

DWC10RT
おたすけアラート＆チャイム
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緊急 見守

1台2役

音と光で
お知らせする

思わぬ恐怖を感じた時に…
■呼出音：警報音＋音声メッセージ
ウィーヨン♪
助けを呼んでください！

緊急シーン例

お家の方を呼びたいときに…
■呼出音：チャイム
ティロリーン♪
　ティロリーン♪

見守りシーン例
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コール受信機

コールボタン

大型ボタンで

押しやすい ����

最大音量
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※電池は別売りです。※電池は別売りです。

5種類
呼び出し音

音のみor
メッセージ＆音

４段階
選べる

音量

緊急 見守

1台2役

駆 けつけ侍
～おたすけアラート＆チャイム～

音と光で
お知らせする



安全に関する
ご注意

保証に
ついて

●正しく安全にお使いいただくために、ご使用の前に必ず「取扱説
明書」をよくお読みください。

●製品の保証期間はお買い上げ日から1年間です。
●保証期間中、取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書に従った正常な使用状態で

故障した場合には、お買い求めの販売店を通じて無料修理いたします。詳しくは、取
扱説明書、保証書をご覧ください。

■画像、イラストはイメージです。　■当社各製品シリーズとの互換性はございません。　
■この製品は犯罪防止システム品ではありません。空巣、強盗、変質者の侵入等の犯罪によ
る損失、損傷等が発生しても、当社は一切責任を負いませんのであらかじめご了承ください。
■市販品のスマートフォン・タブレットを使用される場合、通信事業者とのご契約内容によって
は通信料金が高額になる場合があります。ご利用の際はご契約通信事業者へご確認くださ
い。 ■本製品は日本国内でのみ使用できます。　FOR USE IN JAPAN ONLY. 

■受付時間 9：30～17：00
　（夏期・年末年始休暇は除く）
■一部のIP電話で上記番号がご利用に
　なれない場合 ： 050-3818-9016

※全国一律料金でご利用いただけます。
※携帯電話からもご利用いただけます。
※ナビダイヤルは各社音声通話定額サービスの対象外
　となっております。

カスタマーセンター 土・日・祝日もご利用ください！

スマートフォンで
各種設定方法が

  わかる➡

ホームページでも初期設定や、各種端末の詳しい手順を確認できます。
QRコードからアクセスしてください。

製品に関する 
お困りごとを解決！

0570-033-083

D 2 1 7 - 2

※規格及び外観は改良により、予告なく変更させていただくことがありますのでご了承ください。

本社／〒651-2241 兵庫県神戸市西区室谷１丁目2番2号
2024年 4月作成

「THINK ECOLOGY」マークは、 従来よりも“より環境負荷が少ない”製品であることを示すシンボル
として制定しています。エレコムグループでは、その対象となる製品をより多くつくり、マーク表示を行
い、 積極的にお客様に選んでいただけるよう努力を続けて参ります。
●廃棄物削減に取り組み、製品に同梱する取扱説明書等をペーパーレス化した製品です。

寝室に 書斎や
デスク

洗面所
脱衣所
など
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様々な場所に
活用可能

駆けつけ侍 とは

■呼出音：チャイム／警報音用途に応じて
選べる呼び出し音

❶「ピンポーン♪」
❷「ティロリーン♪ティロリーン♪」
❸「ウィーヨン♪ウィーヨン♪」

■呼出音：警報音＋音声メッセージ
❹「ウィーヨン♪ウィーヨン♪
　  緊急事態発生！」
❺「ウィーヨン♪ウィーヨン♪
　  助けを呼んでください！」

5種類
音のみorメッセージ＆音

音と光でお知らせすることでお家の方や近所の方など、周
りに対し呼び出すことで人が「駆けつける」という意味と、素
早い行動・頼もしいと威嚇出来る印象を付けるため「侍」を
組み合わせ「駆けつけ侍」となりました。

電波到達距離について

木造
約15～30m

鉄骨構造
約10～20m

鉄筋コンクリート
構造

約5～10m

◎電波到達距離については、設置環境によって極端に短くな
る場合があります。屋内での電波到達距離の各構造での目
安は次のとおりです。

おたすけアラート＆チャイム
DWC10RT
オープン価格

品名 おたすけアラート＆チャイム
型番 DWC10RT 

希望小売価格 オープン価格
送受信周波数 315MHz 帯 / 特定小電力無線局

電波到達距離(m) 屋外見通し70 ※ 1

セット内容 コール受信機 コールボタン
動作電源 単3 形アルカリ乾電池 

× 3 本(別売)
コイン形リチウム電池 
CR2032 ×1個(別売)

電池寿命※ 2  8ヶ月 2年
呼び出し音 5種類 ー
音量調節 4段階 ー

音量 最大85dB/50cm ー
使用温度範囲（℃) 0～40  －20～ 50

使用場所 屋内 屋外(IPX4)・屋内
寸法

(高さ×幅×奥行mm) 92×77×33 65×45×28
質量(kg) 0.08(電池含まず) 0.03(電池含まず)

※1 屋内での電波到達距離の目安は、木造：約15～30m、鉄骨：約10～20m、鉄筋コンクリート：約5～10m。設置環境によって極端に短くなる
場合があります。

※2 呼出音①②(チャイム)：1日あたり5回呼び出し、呼出音③④⑤(警報音)：1日あたり1回呼び出し。


